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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.19. Культура делового общения 

 

1.1. Область применения программы 

  Программа учебной дисциплины ОП.20. Культура делового общения 
является частью основной программы подготовки специалистов среднего 
звена по специальности  23.02.03 «Техническое обслуживание и ремонт авто-
транспорта».  

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки спе-
циалистов среднего звена: дисциплина входит в вариативную часть обще-
профессионального цикла. 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам ос-
воения учебной дисциплины: 

 В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь: - 
- соблюдать правила профессиональной этики; 

- применять правила делового этикета и приемы эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 

- применять различные средства, техники и приемы эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностно-
го общения; 

- определять тактику поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в 
профессиональной деятельности. 

 В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать:                                           
- основы профессиональной этики; 

- психологические особенности делового общения и его специфику в сфере 
обслуживания и деятельности техника; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
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- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов, возникаю-
щих в профессиональной деятельности. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые ме-
тоды и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффек-
тивность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 
нести за них ответственность. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с колле-
гами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчи-
ненных), результат выполнения заданий. 

ПК 2.2. Контролировать и оценивать качество работы исполнителей ра-
бот. 
 

 

1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

      максимальной учебной нагрузки студента  81 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 54 часа; 

самостоятельной работы студента 27 часов. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 81 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  54 

в том числе:  

     практические занятия 18 

     контрольные работы 4 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 27 
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в том числе:  

      -  Проработка конспектов, подбор информации, подготовка 
сообщений 

 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета                   1            
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  ОП.20 «КУЛЬТУРА ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ» 
   

Наименование разделов и 
тем 

Содержание учебного материала, лабораторные  работы и прак-
тические занятия, самостоятельная работа студентов, курсовая 

работа (проект)  

Объем 
часов 

Уровень 
усвоения 

1 2 3 4 
 Раздел 1.   Этика и культура поведения 23  

                                       Тема 1.Общие сведения об этической культуре. Профессиональная этика. 
1.1.Общие сведения об эти-
ческой культуре. Профес-
сиональная этика. 
1.2. Профессиональная эти-
ка. 

Этическая культура.                                                                                                     
Этика. Мораль.  Совесть. Долг. Достоинство. Благородство. Этика 
делового общения.  
Профессиональная этика. Профессиональные моральные нормы. 

2 2 

1.3. Деловой этикет. Ос-
новные заповеди делового 
этикета        

Деловой этикет.  Этикет. Манеры. Деловой этикет. Основные запове-
ди делового этикета. 

2 
 

2 

1.4 Внешний облик челове-
ка. Приветствие. Обраще-
ние. Прощание.  Визитная 
карточка в деловой жизни.              

Визитная карточка в деловой жизни. Внешний облик человека. При-
ветствие. Обращение. Прощание.  Культура речи. Интерьер рабочего 
помещения 

2 
 

2 

1.5. Деловая беседа. Моде-
лирование  ситуаций в со-
ответствии с  правилами 
этикета  

Деловая беседа. Моделирование рабочих ситуаций в соответствии с  
правилами этикета Культура телефонного общения. 

2 3 

1.6. Культура телефонного 
общения. 

Практическое занятие:  
Составление телефонного разговора в соответствии с правилами эти-
кета телефонного общения.                  

2 3 
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1.7. Деловая переписка.  Практическое занятие: Написание делового письма. 2 3 
1.8. Деловой протокол. 
Особенности национальной 
этики 

Деловой протокол. Особенности национальной этики.  
 

2 2 

Контрольная работа по теме 1 Основные заповеди делового эти-
кета. 

1  

Внеаудиторная самостоятельная работа 
Подготовить сообщения по темам:  
Культура и традиции других народов                                                                              
Правила общегражданского этикета. 
Правила делового этикета. 
Особенности национальной этики.                                                                  
Составить и оформить деловое письмо. 
Оформить визитную карточку. 
Составить и оформить резюме. 
Составить алгоритм делового телефонного разговора.                                                         

8  

Раздел 2.   Психологические аспекты делового общения                                                                               19                           
2.1.Деловое общение. Клас-
сификация общения. 
2.2. Общение как взаимо-
действие. Общение как 
коммуникация.  

Содержание Общение – основа человеческого бытия 
Общение. Деловое общение. Деловое общение. Классификация об-
щения. 
Общение как взаимодействие. Общение как коммуникация. Роль вос-
приятия в процессе общения. Абстрактные типы собеседников. 

2 
        

2 
 

2.3. Успех делового обще-
ния. Техники общения. 
Деятельность и общение.       

Успех делового общения. Техники общения. Деятельность и обще-
ние.       

2 2 
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2.4.    Практическое занятие 
«Как провести деловую бе-
седу»  

Практическое занятие:  Подготовка вопросов для проведения дело-
вой беседы по вариантам: 1 При приёме на работу 2. При общении с 
директором фирмы 3. При работе с клиентом по выполнению работ. 
Ролевые игры: «Как провести деловую беседу» «Умеете ли вы изла-
гать свои мысли?», «Умеете ли Вы слушать?», «Коммуникабельны ли 
Вы?»  

2 2 

2.5.  Уровень владения не-
вербальными компонента-
ми в процессе делового 
общения 

Вербальное и невербальное общение. Успех делового общения. Тех-
ники общения. Деятельность и общение.                       

2 3 

2.6.Коммуникативные и ор-
ганизаторские способно-
сти» 
«Выработка навыков дело-
вого общения 

Практическое занятие   
Разработка алгоритма ведения деловых переговоров, учитывая обще-
ние через эмоции и чувства.                                                                                        
Составление и оформление заявления, объяснительной записки  по 
личному составу.  

2 2 

Контрольная работа   по теме 2 Успех делового общения. Техники 
общения. 

       2       3 

Внеаудиторная самостоятельная работа 
Записать в тетрадь определения: Темперамент; характер и воля; эмо-
ции и чувства. Привести примеры какую  окраску оказывают в обще-
нии темперамент, характер, эмоции. 

7  

 Раздел 3. Конфликты в деловом общении 20  
3.1. Конфликт. Типы кон-
фликта 

 
 

Конфликт и его структура 
Конфликт. Типы конфликта.  Виды конфликтов.   Причины конфлик-
тов. 

2 2 
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3.2.Стратегия и правила по-
ведения в конфликтных си-
туациях 

Стратегия и правила поведения в конфликтах. 
Стратегия поведения в конфликтных ситуациях. Деструктивные и 
конструктивные конфликты. Табу в конфликтах.  

2 2 

3.3. Сотрудничество. Ком-
промисс. Избегание. При-
способление. 

3.4.  Табу в конфликтах. 

Сотрудничество. Компромисс. Избегание. Приспособление. Ошибки 
при разрешении конфликтов. 
Правила поведения в конфликтах. Табу в конфликтах.                      

2 
 

2 
 

3.5. Пути разрешения кон-
фликтов.   

Практические занятия                                                                                              
Разработка возможных сценариев разрешения конфликтной ситуации 
и анализ поведения в конфликтной ситуации.  
Ролевая игра «Конфликтная ситуация».                
Проектирование развития и разрешения конфликтов.  

2 2 

3.6. Способности – важное  
условие успеха в профес-
сиональной деятельности 
 

Практические занятия 
Составление алгоритма делового общения с администрацией, колле-
гами, клиентами в профессиональной деятельности.  

2 2 

3.7. Психологические 
приёмы влияния на партнё-
ра. 

Психологические приёмы влияния на партнёра: убеждение, внуше-
ние, аргументирование,  Профессионально-значимые качества рабо-
тающих в сфере услуг. 

2  

Контрольная работа 3 по теме  «Конфликты и пути разрешения». 1  
Внеаудиторная самостоятельная работа 
Подготовка сообщений по темам: «Этика и мораль», «Категория эти-
ки», «Нормы морали», «Этические нормы в моей профессиональной 
деятельности». 
Подобрать примеры конфликтных ситуаций между мастером и кли-
ентом и предложить пути их решения. 

7  
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Составить таблицу «Стратегии разрешения конфликта» 
Подготовка к участию в дискуссии «Конфликтная ситуация»                        

Раздел 4.  Этика и психология обслуживания клиентов                                                                                17                             
4.1. Этика и психология об-
служивания клиентов 

Этика и психология обслуживания клиентов. 
Подготовка к встрече с клиентом. Как строить отношения с клиентом. 

2 2 

4.2. Как вести беседу с кли-
ентом во время обслужива-
ния.  

Как вести беседу с клиентом во время обслуживания. Обсуждение за-
просов клиента. Вступительная беседа. Слышите ли Вы клиента? По-
нимаете ли запрос клиента? Окончание визита.  

2 2 

4.3. «Выработка умений 
общения в трудовом кол-
лективе и с клиентами» 

Практическое занятие - семинар-практикум. Выработка умений об-
щения в трудовом коллективе и с клиентами. 

2 2 

4.4. Практические занятия.  
Учитесь владеть своими 
эмоциями 

Практическое занятие. Ролевая игра «Учитесь владеть своими эмо-
циями» 

2 2 

4.5.Эффективность обще-
ния и механизмы взаимо-
понимания 

Практическое занятие. Выработка алгоритма для эффективного об-
щения и механизмы взаимопонимания в коллективе. 

2 
 

2 

4.6. «Уметь общаться – 
быть успешным в профес-
сии». 

Выполнение индивидуального  задания по теме: 
«Уметь общаться – быть успешным в профессии». 

2 2 

Тематика внеаудиторной самостоятельной работы 
Предложить варианты действий к ситуации: «Клиент не доволен об-
служиванием…конфликт?» 

5  

Дифференцированный зачёт 2 2 
Всего: 81  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспече-
нию 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Соци-
альных и экономических дисциплин» 

Оборудование учебного кабинета:  

-комплект учебно-наглядных пособий «Основы культуры профессионального 
общения»; 

-  посадочные места по количеству студентов; 

- психологические тесты по темам «Личность», «Общение», «Конфликты»; 

-  рабочее место преподавателя; 

- тематические плакаты. 

Технические средства обучения:  

-  компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

-  мультимедиапроектор. 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной лите-
ратуры 

Основные источники:  
- Лавриненко В.Н., Чернышова Л.И., Кафтан В.В. Деловая культура / учебник 
и практикум для СПО / Москва, издательство Юрайт, 2018 г., 119 с.  
Дополнительные источники:  
- Шеламова Г.М. Основы культуры профессионального общения: учебник , 
рекоменд.ФГАУ «ФИРО» 2014г.  
- Лавриненко В.Н.   Психология и этика делового общения: учебник высше-
го профессионального образования.  Москва: «ЮНИТИ», 2007 – 280 с. 

Учебные и методические пособия 

Деловое общение: Учебное пособие./ Скаженик Е.Н. Таганрог: Изд-во 
ТРТУ, 2012. 
Деловая этика: Учебное пособие./ Подопригора М.Г. Таганрог: Изд-во 
ТТИ ЮФУ, 2012. 
Корпоративная культура/ Лапина Т.А. Омск: Изд-воОмГУ, 2011. 
Коммуникации в организации/ Каймакова М.В.Ульяновск: УлГТУ, 
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2010г. 
Письменная деловая коммуникация в сфере экономического бизнеса: 
Учебное пособие / Григорьева В.С., Кажанова З.Н., Ильина И.Е., Ер-
шова Н.Б. Тамбов: Изд-во Тамб. гос. техн. ун-т, 2010. 
Практикум по деловому общению: Учебное пособие./ Скаженик Е.Н. 
Таганрог: Изд-во ТРТУ, 2012. 
Введение в специальность «Связи с общественностью». Учебно- 
методическое пособие. Г.Н. Татаринова. Омск: Издательство ОмГТУ, 
2013 г.,   
Учебно-методическое пособие к проведению ролевой игры « Перего-
воры». Цыренова А.А. – Улан-Удэ: Изд-во ВСГТУ, 2011. 
Интернет-ресурсы: 
      1.  www.psylib.org.ua/books/index.htm 

 2. http://www.psychologos.ru/categories/view/litres/ 
      3. http://www.koob.ru/common_psychology/ 
      4. http://topstylist.ru/ 
      5. http://etiquetterules.ru/ 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ                                                                                                       
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических заня-
тий и лабораторных работ, тестирования, психологических тренингов а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проек-
тов, исследований. 
 

Раздел программы 
(тема) 

Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Основные показатели резуль-
татов подготовки 

Формы и методы контроля и оценки  
результатов  обучения 

1 2 3 4 

Раздел 1. 
Общие сведения об 
этической культуре. 
Профессиональная 
этика» 
 

Уметь: 
- соблюдать правила профессиональ-
ной этики; 
- применять  правила  делового эти-
кета и приемы эффективного обще-
ния в профессиональной деятельно-
сти 
Знать: 
- основы профессиональной этики. 

правильно перечисляет правила 
профессиональной этики 

оценка за устный ответ по теме 
оценка за контрольную работу 

определяет соответствие  
рабочих ситуаций профессио-
нальной этике 
 

оценка за практическое занятие 
 «Соответствие рабочих ситуаций нравст-
венным требованиям» 

правильно  пишет различные 
типы деловых писем в соответ-
ствии с требованиями этикета 

оценка за практическую работу «Написа-
ние делового письма» 
оценка за контрольную работу 

грамотно составляет и имитиру-
ет ведение   делового телефон-
ного разговора 

оценка за практическую работу «Состав-
ление телефонного разговора в соответст-
вии с правилами этикета» 

умело использует приемы эф-
фективного общения  
 

Оценка за выполнение практ. работы «Мо-
делирование рабочих ситуаций в автоса-
лоне в соответствии с правилами этикета» 
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Раздел 2. 
Психологические 
аспекты делового 
общения 
 

Уметь: 
- применять различные средства, тех-
ники и приемы эффективного обще-
ния в профессиональной деятельно-
сти. 
Знать: 
- психологические особенности дело-
вого общения и его специфику в сфе-
ре обслуживания и деятельности тех-
ника; 
- механизмы взаимопонимания в об-
щении; 
- техники и приемы общения, правила 
слушания, ведения беседы, убежде-
ния. 

Излагает психологические осо-
бенности делового общения 
правильно формулирует основ-
ные приемы  техники эффектив-
ного общения («Имя собствен-
ное», «Золотые слова», «Зеркало 
отношений», «Терпеливый слу-
шатель») 

Оценка за выполнение практ. работы – на-
писание заявления, объяснительной.      
Оценка за сообщение «Выработка навыков 
делового общения» 

Определяет уровень коммуника-
бельности, уровень владения не-
вербальными компонентами в 
процессе общения, умеет слу-
шать  

Оценка за выполнение практ. работы      « 
Коммуникативный процесс» 

Психологическое тестирование 

Правильно применяет наиболее 
эффективные техники общения 

Оценка за сообщение «Ведение деловой 
беседы» 

Раздел 3. 
Конфликты в дело-
вом общении. 

 
 
 

Уметь: 
- определять тактику поведения в 
конфликтных ситуациях, возникаю-
щих в профессиональной деятельно-
сти. 
Знать: 
- источники, причины, виды и спосо-
бы разрешения конфликтов, возни-
кающих в профессиональной дея-
тельности. 
 

Верно излагает основные типы и 
виды конфликтов. Формулирует 
правила поведения в конфликт-
ной ситуации 

Оценка за устный ответ 
Оценка за выполнение контр раб 

Обоснованно применяет правила 
поведения в конфликте и выби-
рает стратегии поведения в кон-
фликте 

Оценка за выполнение практ. работы 
«Конфликтная ситуация. Пути решения» 
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Раздел 4. Этика и 
психология обслу-
живания клиентов 

Уметь: 
- использовать приемы саморегуля-
ции поведения в процессе межлично-
стного общения. 

Правильно понимает и обраба-
тывает запросы клиента. 
Применяет приемы саморегуля-
ции поведения в процессе обще-
ния 

Оценка за выработку алгоритма умения 
общаться  в трудовом коллективе и с кли-
ентами 
 

Моделирует и разрешает раз-
личные рабочие ситуации при 
обслуживании клиентов  

Оценка за контрольную работу 

 ОК 2. Организовывать собственную 
деятельность, выбирать типовые 
методы и способы выполнения 
профессиональных задач, оценивать 
их эффективность и качество. 
 
ОК 3. Принимать решения в стан-
дартных и нестандартных ситуаци-
ях и нести за них ответственность. 
 
 
 
 
 
 
 
ОК 6. Работать в коллективе и ко-

выбирает и применяет методы и 
способы решения профессио-
нальных задач; 
оценивает эффективность и ка-
чество выполнения профессио-
нальных задач;  

Интерпретация наблюдений преподавателя 
за студентами при выполнении практиче-
ских работ и решении ситуационных за-
дач. 

Анализирует ситуацию и осуще-
ствляет контроль и оценку соб-
ственной деятельности в ходе 
решения ситуационных задач. 
оценивает риск и применяет ме-
тоды принятия решений в не-
стандартных ситуациях, пони-
мает меру своей ответственно-
сти;   
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манде, эффективно общаться с кол-
легами, руководством, потребите-
лями. 
ОК 7. Брать на себя ответственность 
за работу членов команды (подчи-
ненных), результат выполнения за-
даний. 
 

взаимодействует со студентами, 
преподавателями и мастерами в 
ходе обучения; 
соблюдает этикет общения в 
коллективе; 
координирует свои действия с 
другими участниками общения; 
 контролирует свое поведение, 
свои эмоции и настроение. 

активно работает в группе; 
определяет проблему в профес-
сионально ориентированных си-
туациях;  
предлагает способы и варианты 
решения проблемы, оценивает 
ожидаемый результат; 
 применяет навыки принятия 
решений в соответствии с си-
туацией, отвечает за принятое 
решение.  

ПК 2.2. Контролировать и оцени-
вать качество работы исполнителей 
работ. 
 

В своей профессиональной дея-
тельности грамотно использует 
правила делового этикета для 
общении с клиентом, а также 
подбирает методы преодоления 
конфликтов при согласовании с 
клиентом оказываемых услуг в 
мастерской. 
Устанавливает связь и значи-
мость  изучаемого материала  
для обслуживания клиентов  при 
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оказании услуг. 
Контролирует и грамотно оце-
нивает качество выполненных 
практических работ и ситуаци-
онных задач.  
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Критерии оценки.  
 
Оценка устных ответов: 
Оценка «5» ставится в том случае, если студент: 

1. обнаруживает полное понимание сущности рассматриваемой темы, знание теории, уме-
ние привести конкретные примеры, применить в новой ситуации и при выполнении прак-
тических заданий;                                                                                                                                                        
2. дает точное определение и истолкование основных понятий;                                                                                                                                       
3. при ответе не повторяет дословно текст учебника, а умеет отобрать главное, обнаружи-
вает самостоятельность и аргументированность суждений, умеет установить связь между 
изучаемым и ранее изученным материалом по курсу дисциплины;                                                                               
4.умеет делать анализ, обобщения и собственные выводы по данному вопросу;                                                    
5. умеет самостоятельно и рационально работать с учебником, дополнительной литерату-
рой и справочниками. 

Оценка «4» ставится в том случае, если ответ удовлетворяет названным выше требовани-
ям, но студент: 

1. допускает одну негрубую ошибку или не более двух недочетов и может их исправить 
самостоятельно, или при небольшой помощи преподавателя;                                                                      

2. не обладает достаточными навыками работы со справочной литературой (например, 
обучающийся умеет все найти, правильно ориентируется в справочниках, но работает 
медленно). 

Оценка «3» ставится в том случае, если студент правильно понимает сущность рассмат-
риваемой темы, но при ответе: 

1. обнаруживает отдельные пробелы в усвоении существенных вопросов курса дисципли-
ны, не препятствующие дальнейшему усвоению программного материала;                                                                                                 
2. испытывает затруднения в применении знаний, необходимых для решения проблемных 
вопросов, при подтверждении конкретных примеров практического применения теории,                                             
3. отвечает неполно на вопросы преподавателя (упуская и основное), или воспроизводит 
содержание текста учебника, но недостаточно понимает отдельные положения, имеющие 
важное значение в этом тексте,                                                                                                                         
4. обнаруживает недостаточное понимание отдельных положений при воспроизведении 
текста учебника, или отвечает неполно на вопросы преподавателя, допуская одну-две гру-
бые ошибки. 

Оценка «2» ставится в том случае, если студент: 

1. не знает и не понимает значительную или основную часть программного материала в 
пределах поставленных вопросов,                                                                                                                          
2. или имеет слабо сформулированные и неполные знания и не умеет применять их к ре-
шению конкретных вопросов,                                                                                                                                          
3. или при ответе допускает более двух грубых ошибок, которые не может исправить даже 
при помощи преподавателя. 

 Оценка практической работы, внеаудиторной самостоятельной работы 
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Оценка «5» ставится в том случае, если студент: 

1 выполнил работу в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности про
ведения работы;                                                           2. самостоятельно и рационально выбра
л и подготовил для работы весь необходимый материал и оборудование;                               
                   3. в представленном отчете правильно и аккуратно выполнил все записи, табли
цы, вычисления и сделал выводы; 

Оценка «4» ставится в том случае, если выполнены требования к оценке 5, но: 

1. было допущено два-три недочета, или не более одной негрубой ошибки и одного не
дочета. 

Оценка «3» ставится, если работа выполнена не полностью, но объем выполненной части 
таков, что можно сделать выводы, или если в ходе проведения работы были допущены 
следующие ошибки: 

1. работа проводилась, что привело к получению результатов с большей погрешностью
,                                                                                     2. или в отчете были допущены в об
щей сложности не более двух ошибок (в записях измерениях, в вычислениях), не прин
ципиального   для данной работы характера, не повлиявших на результат выполнения, 
                                                                                                                3. или работа выполн
ена не полностью, однако объем выполненной части таков, что позволяет получить пра
вильные результаты и            выводы по основным, принципиально важным задачам ра
боты. 

Оценка «2» ставится в том случае, если: 

1. работа выполнена не полностью, и объем выполненной части работы не позволяет с
делать правильные выводы,                                        2. измерения, вычисления, наблюде
ния производились неправильно,                                                                                             
                         3. или в ходе работы и в отчете обнаружились в совокупности все недос
татки, отмеченные в требованиях к оценке «3». 

Оценка  дифференцированного зачета  

Оценка  «5» –  выставляется, если  студент  выполнил практические работы на оценку  
«5»; дает  правильные формулировки основных  понятий,  обнаруживает  полное  
понимание  материала  и  может  обосновать  свой  ответ,  правильно  отвечает  на 
дополнительные  вопросы преподавателя. 
Оценка  «4»  –  выставляется, если  студент  выполнил практические работы на оценку 
«4» или «5»;  но  допускает  единичные  ошибки,  неточности,  которые  исправляет  после  
замечания  преподавателя. 
Оценка  «3»  –  выставляется, если  студент  выполнил  практические работы на оценку  
«3» ; знает  и  понимает  основные  положения,  но излагает  материал  недостаточно  
последовательно. 
Оценка  «2»  –  выставляется, если  студент выполнил менее 5 практических работ или не 
выполнил ни одной; обнаруживает  существенные  пробелы  в  знаниях  основного  
материала,  не может сформулировать основные понятия, искажая их смысл, даже при 
уточняющих и дополнительных вопросах преподавателя. 


